Kto korzysta z Portalu Edukacyjnego Szczecina?

Andrzej Feterowski

Portal Edukacyjny Szczecina to nazwa, ktéra zobowigzuje. Zobowigzuje do jakosci, do niezawodnosci, do
dostepnosci, do bycia przyjaznym dla uzytkownika, do wiarygodnosci... Weryfikacja tego, czy portal
rzeczywiscie funkcjonuje prawidtowo jest procesem sktadajgcym sie z wielu krokdéw, w tym celu nalezy
przeprowadzi¢ pomiar cech jakosciowych iilosciowych. Pomiar cech jakosciowych jest skomplikowany,
a wiele z nich, np. fatwos¢ obstugi, to cechy oceniane subiektywnie, przy czym oczywistym wymogiem jest
zastosowanie obiektywnych metod pomiaru. Co wiecej, jakos¢ ksztattuje sie w trakcie przygotowywania
rozwigzania, analiz i prac programistycznych, jej poprawa wymaga czasu, poniewaz najczesciej dotyczy
bezposrednio zmiany zastosowanych technologii i przyjetych koncepcji. Cechy ilosciowe sg w wiekszosci
rozwigzan internetowych systemowo opomiarowane, wymagane informacje, w tym ze zrédet niezaleznych,
sg dostepne od reki. Zatozeniem pomiaru cech ilosciowych w portalach jest fakt, iz w internecie ludzie
oceniajg kliknieciami. Sprawdzono zatem kto klika, ilu jest tych klikajgcych i porownano to z zatozeniami
projektu.

Plany

Projektujgc Portal Edukacyjny dla Szczecina, zatozono, ze z jego ustug bedzie korzysta¢ ok. 120 tysiecy
uzytkownikéw. Przywotana ilos¢ nie jest doktadna, jest to pewna szacunkowa granica, do ktérej zmierzamy.
Sktada sie na nig 80 tysiecy rodzicow, 40 tysiecy uczniow i 4 tysigce nauczycieli. Jest to liczbowy obraz
oswiaty w Szczecinie i grupa docelowa projektu.

Portal sktada sie z trzech podstawowych modutéw. Pierwszy — informacje o uczniach. Aplikacje
wykorzystywane w tym module to m.in. dziennik elektroniczny i sekretariat, czyli programy decydujace
o jakosci pracy operacyjnej, a w konsekwencji o jakosci informacji kwalifikowanej w portalu. Drugi modut
edukacyjny. W jego sktad wchodza: aplikacja, realizujgca proces dydaktyczny — e-learning, tresci edukacyjne
— pomoce dydaktyczne iedytor tresci edukacyjnych. Trzeci — modut spotecznosciowy, stanowi niejako
opakowanie portalu, jest powszechnie dostepny i z nim zintegrowano funkcjonalno$é logowania. Moduty sg
zintegrowane przy pomocy szyny integracyjnej. Z powyzszego wynika jeden wniosek dla prowadzonych
rozwazan — innym parametrem nalezy mierzy¢ korzystanie z portalu jako catosci, a innym korzystanie
z aplikacji wbudowanych w portal (pierwszy modut).

Portal jako catos¢

Podstawowg analizg jest ocena korzystania z portalu jako catosci. Wykorzystano do tego najpopularniejsze
w takich pomiarach narzedzie analityczne, statystyki oferowane przez Google Inc. Niezaleznie od tego - jak
ocenia sie jakos¢ statystyk wg Google Analytics nalezy stwierdzi¢, ze to standardowy pomiar zjawisk
iloSciowych na stronach internetowych. W tej statystyce najistotniejsze wskazniki to odwiedziny, unikalni
uzytkownicy i ilos¢ odston. Zaleznosé miedzy tymi informacjami mozna opisa¢ w nastepujacy sposdb: kazdy
unikalny uzytkownik moze odwiedzi¢ strone kilka razy w danym czasie, dokonujgc za kazdym razem wielu
odston. Na przykfad, jesli jedna osoba w danym czasie weszta na strone trzy razy i za kazdym wejsciem
wyswietlita jg 5 razy, mamy:

* 1 unikalnego uzytkownika,

e 3 odwiedziny,

« 15 odston.

Ponizej przedstawiono gtéwng statystyke Portalu Edukacyjnego w badanym okresie.
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Statystyka korzystania z Portalu Edukacyjnego (dane za okres 09/2012-01/2013).

Odwiedziny: 494 220

Unikalni uzytkownicy: 140 912

Odstony: 3 823 898

Strony/odwiedziny: 7,74

$redni czas trwania odwiedzin: 00:05:12
Wspotczynnik odrzucen: 4,76%

% nowych odwiedzin: 28,51%

Zrédto Google Analytics, opracowanie wiasne.
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Prezentowane dane dotyczg okresu od 1 wrzesnia 2012 do 31 stycznia 2013, pierwszego semestru
roku szkolnego 2012/2013. Uwage zwraca charakter logowania sie do portalu w cyklu tygodniowym
i bardzo wysoki procent powracajgcych uzytkownikéw. Obserwowany wysoki procent powracajgcych
to zastuga oferowanej zainteresowanym ustugi dziennik elektroniczny. Ale nie tylko to moze by¢
przyczyna opisanego stanu rzeczy.

Uzytkownicy portalu czy dziennika elektronicznego?

Réwnolegle z uzytkownikami logujgcymi sie i korzystajgcymi z aplikacji, portalem interesuje sie grupa
0s6b anonimowych, ktére zazwyczaj poszukujg informacji. W przyktadowym okresie zbadano,
jak ksztattuje sie relacja pomiedzy tzw. unikalnymi uzytkownikami wg Google Analytics,
a uzytkownikami logujgcymi sie do wewnetrznych ustug portalu.

Unikalni Unikalni Procent

Data uzytkownicy wg | uzytkownicy wg Rdznica uzytkownikéw

Google Analytics logowan logujacych sie
2013-02-11 5992 3245 2747 54,16%
2013-02-12 6133 3380 2753 55,11%
2013-02-13 6070 3397 2673 55,96%
2013-02-14 6042 3303 2739 54,67%
2013-02-15 5414 2888 2526 53,34%
2013-02-16 2258 1526 732 67,58%
2013-02-17 3925 2643 1282 67,34%
2013-02-18 7656 4089 3567 53,41%

Porownanie statystyk dziennych unikalnych uzytkownikow.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z powyzszej tabeli wynika, ze w dniu powszednim 45% unikalnych uzytkownikéw to osoby
korzystajace z niekwalifikowanych ustug portalu. Przez ustugi niekwalifikowane rozumie sie w tym
przypadku ustugi nie wymagajace logowania sie, przede wszystkim ustugi informacyjne. To dobra
wiadomos¢ dla witasciciela portalu w kontekscie proponowanej oferty, np. newséw w aktualnosciach
i ustug spotecznosciowych.

Konta uzytkownikéw i logowania

Konta zakfadane sg w praktyce wytgcznie osobom z grupy docelowej. Proces jest dwuetapowy.
Pierwszy etap to zatozenie konta przez szkote, przy czym wymagane jest fizyczne stawiennictwo
zainteresowanej osoby i potwierdzenie jej tozsamosci. Drugi etap obejmuje wykonanie przez
uzytkownika procedury rejestracyjnej, potwierdzajgcej jego uprawnienia. Zabezpiecza to portal przed
zagrozeniami wynikajgcymi z obowigzku ochrony  danych osobowych. Na razie nie zostat
uruchomiony system anonimowego logowania w oparciu o dowolne konto poczty elektronicznej.

Uzytkownicy z zatozonymi kontami, logujacy sie do ustug, stanowig w dzien powszedni okoto 55%
uzytkownikéow portalu. Na kolejnym wykresie przedstawiono dane dotyczace zaktadania kont.
Obejmujg one tzw. Zarejestrowanych, czyli osoby z w petni ukonczong procedurg rejestracji i ich
dzienng ilos¢ logowan.
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Dziennie rejestracje i logowania dla Portalu Edukacyjnego (dane za okres 09/2012-01/2013).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Portalu Edukacyjnego.
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Na powyiszym wykresie wyraznie wida¢ charakterystyczne okresy eksploatacji, wynikajgce
z kalendarza roku szkolnego. Wyraznie widoczny jest okres 1-3 listopada oraz okres 20-31 grudnia.
llo$¢ logowan w tym czasie wyraznie obniza sie, ale praktycznie nie spada ponizej 500 logowan
dziennie, co wskazuje na potrzebe korzystania z informacji oferowanej przez portal z petng
dostepnoscig w rezimie 24/24. Ciekawostkg jest, ze pierwszy uzytkownik w 2013 roku zalogowat sie
o0 godzinie 0:30, a prace operacyjng inny uzytkownik rozpoczat rano 1 stycznia o godzinie 8:30.

Od poniedziatku do niedzieli

Analizowano réwniez aktywnosé uzytkownikdéw w ciggu tygodnia. Aktywnosc¢ te opisuje nastepujaca
prawidtowos¢. W poniedziatek, petni energii przychodzimy do pracy i startujemy. Wtorek to dzien
aktywny i pracowity. Sroda — czesto szczyt naszej aktywnoéci, praca pali sie nam w rekach. Czwartek
to dzien, w ktérym jeszcze idziemy ostro do przodu. W pigtek przychodzi refleksja, przeciez jutro
sobota. A jak wiadomo, sobota bedzie dla nas! Niedziela, c6z niedziela? W niedziele trzeba
przygotowac sie do poniedziatku... Schemat ten powtarza sie bardzo regularnie, z réznym rozktadem
akcentéw pomiedzy poniedziatkiem a czwartkiem.

Poniedziatek

I

Sobota

Szczegotowe dane tygodniowe logowarn do Portalu Edukacyjnego (dane za okres 09/2012-01/2013).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Portalu Edukacyjnego.

Od 8.00 do 24.00

Kolejng analizg byta analiza aktywnosci, a zatem ilosci logowan uzytkownikéw w ciggu dnia. Dane
przedstawiono na kolejnych wykresach. Sg to wartosci, wynikajace z logéow zebranych w pierwszym
semestrze roku szkolnego 2012/2013. W tym przypadku dane klasyfikowano wg kluczowych grup
uzytkownikéw, poniewaz to ich aktywnos¢ jest najistotniejsza.

Logowania grupy NAUCZYCIELE charakteryzujg sie dwoma szczytami aktywnosci. Pierwszy to czas
miedzy 11.00-13.00, co odpowiada maksymalnemu natezeniu zaje¢ w szkotach. Drugi szczyt,
zaczynajacy sie okoto godziny 19.00 i pozostate dane o ilosci logowan miedzy 16.00 a 23.00 stanowig
namacalny dowdéd na wykonywanie obowigzkéw stuzbowych przez nauczycieli w domu. Czy jest to
konieczne? Spetnienie jakich warunkow moze zmienic taki zwyczaj lub koniecznos$¢? To zagadnienie
wymagajgce odrebnej analizy.
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Rozktad logowari w ciggu dnia dla grupy NAUCZYCIELE (dane za okres 09/2012-01/2013).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Portalu Edukacyjnego.

W przypadku grupy RODZICE mamy trzy szczyty. Ostatnie godziny standardowego dnia pracy
(13.30-15.30) to prawdopodobnie przygotowanie sie do obowigzkéw domowych, poobiednie zajecia

z dzieémi (17.00-19.00), wieczorne przypomnienie i sprawdzenie, co sie dzieje (20.30-22.30).
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Rozktad logowari w ciggu dnia dla grupy RODZICE (dane za okres 09/2012-01/2013).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Portalu Edukacyjnego.
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W przypadku grupy UCZNIOWIE rzuca sie w oczy szczyt aktywnosci okoto godziny 21.30.
Zdecydowanie pdzniej, niz oczekiwano. Mozna podejrzewaé, ze na ten wynik majg szczegdlny wptyw
licealisci, ktorym sie przypomniato...
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Rozktad logowari w ciggu dnia dla grupy UCZNIOWIE (dane za okres 09/2012-01/2013).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Portalu Edukacyjnego.

Po analizie powyzszych danych zbudowano tabele opisujgcej aktywnosé uzytkownikow wedtug grup.

Godziny 8.00 - 14.00 14.00 - 22.00 20.00 - 24.00

Dominujaca grupa Nauczyciele Rodzice Uczniowie

Aktywnosc¢ godzinowa grup uzytkownikow.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zebrane w ten sposdb dane pozwalajg na profilowanie publikowania informacji z uwzglednieniem
docelowych grup uzytkownikéw. Wyniki analizy s3 zgodne z powszechnie obowigzujgcym dobowym
rytmem aktywnosci zawodowej i osobniczej. Inna sprawa, czy jest to optymalne wykorzystanie
naszych mozliwosci w zgodzie z rytmem biologicznym?

Logowania dzienne wedtug rél

Ostatnim elementem prowadzonej analizy byto badanie dziennego rozktadu logowan wedtug rol.
Wykres logowan zamieszczono na nastepnej stronie.

Z punktu widzenia administrowania portalem najistotniejsza jest niepozorna grupa administratoréw
szkolnych, ktorych praca decyduje o jakosci dziennika i jakosci pracy w szkotach. Rozdzielono bowiem
funkcje administracji technicznej i ogdlnej zasobem od administracji merytorycznej. Pracownicy
Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Szczecin, odpowiadajg za rozwigzania techniczne, stan bazy
danych, konfiguracje gtdwnych parametréw portalu, natomiast administratorzy szkolni wykonujg
ciezkg prace, zwigzang z dostosowaniem aplikacji do indywidualnych potrzeb ich jednostek
oswiatowych.
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Logowania do portalu wg rél (dane 09/2012-01/2013)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Portalu Edukacyjnego
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Analiza logowan pokazuje procesy, ktére miaty miejsce w trakcie uruchamiania rozwigzania,
we wrzesniu 2012 roku. Wyraznie widoczna jest aktywnos$é¢ administratoréw szkolnych, grupy
przygotowujgcej oraz konfigurujacej aplikacje, zaktadajgcej konta uzytkownikdw, a potem stopniowe
wigczanie sie do tego procesu nauczycieli, ktdrzy zaczynajg pracowac operacyjnie. W drugiej potowie
wrzes$nia 2012 roku rozpoczeto proces dystrybucji kont dla uczniéw i rodzicow. Uczniowie bardzo
szybko zweryfikowali i uruchomili swoje konta. Prawdopodobnie jest to skutek zainteresowania sie
nowym rozwigzaniem, w tym sprawdzeniem, jakie zagrozenia dla nich niesie. Rodzice podazajg
w tempie ustalonym przez ucznidw, w ciggu 2 miesiecy grupy zréownujg sie iloSciowo, a nastepnie
rodzice osiggajg przewage.

Ciekawym zjawiskiem jest styczniowy wzrost ilosci logowan rodzicow i relatywny spadek aktywnosci
uczniow. Nalezy to powigza¢ z koncem okresu, zebraniami i wywiadéwkami. Przy okazji weryfikacji
ulegta teza o zaleznosci liczebnosci grup ucznidw i rodzicéw. Rodzicéw i opiekundw, teoretycznie, jest
dwa razy wiecej niz uczniow. Wydaje sie, ze stwierdzony stosunek ilosci ucznidw i rodzicdw opisuje
naturalny podziat zada pomiedzy rodzicami, jeden z rodzicéw nadzoruje latorosl, drugi zajmuje sie
innymi sprawami. Generalnie rzecz ujmujgc, powoli ksztattuje sie relacja pomiedzy tymi podmiotami
w stosunku w stosunku 1:1,2-1,4. Z punktu widzenia oséb odpowiedzialnych za rozwdj portalu
oznacza to koniecznosé¢ zaproponowania dodatkowych tresci, sktaniajgcych oboje rodzicow do
korzystania z jego zasobow.

Przedstawione analizy i wynikajace z nich informacje dotyczg pierwszego okresu dziatania Portalu
Edukacyjnego. Pie¢ miesiecy to duzo i mato, mozna jednak uznaé, ze przedsiewziecie ma duze szanse
na sukces. Nie wszystkie funkcjonalnosci portalu zostaty udostepnione jego uzytkownikom,
ich uruchamianie traktujemy jako proces, ktéry z jednej strony musi zapewni¢ atrakcyjnosc¢
informacyjng portalu, z drugiej jednak strony nie moze spowodowal przetadowania tresciami.
Prowadzone sg kolejne prace i projekty, zmierzajgce do uatrakcyjnienia oferty w zakresie wsparcia
procesu dydaktycznego. Realizowany jest rowniez proces weryfikacji i optymalizacji rozwigzania od
stronnych technicznej, szczegdlnie pod katem wydajnosci systemadw.

W tle podejmowane sg kolejne dziatania, sg kolejne dziatania, majace za zadanie dostosowanie
infrastruktury szkét do wymogéw nowego rozwigzania. Osoby zarzadzajgce szkotami zauwazyly
bowiem, 7ze traktowanie zasobow infrastruktury jako gabinetu informatycznego i sieci dla potrzeb
administracji nie odpowiada potrzebom biezgcym procesu dydaktycznego, realizowanego przez
nauczycieli. Widoczna jest ilosciowa i jakosciowa zmiana w podejsciu do tego zagadnienia. Cel nie
zostat publicznie zdefiniowany, ale wydaje sie, ze mozna go okresli¢ w prosty sposdb. Komputer,
tablica interaktywna w kazdej klasie. Dwa, trzy przenosne zestawy 30 tabletéw w szkole do
dyspozycji nauczycieli.

Statystyki bedg w dalszym ciggu doktadnie analizowane, rozszerzony zostanie ich zakres oraz zostang
wprowadzone mierniki jakosciowe. Caty czas jednak szczegdlna uwaga dotyczy¢ bedzie tego, co
stanowi nadrzedny cel realizacji projektu. Docelowym efektem jest bowiem wprowadzenie Portalu
Edukacyjnego - jako integralnej czesci systemu oswiatowego - do Swiadomosci mieszkancow
Szczecina.

Andrzej Feterowski

Dyrektor Wydziatu Informatyki
Urzedu Miasta Szczecin
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Menedzer, specjalista w zakresie organizacji i zarzadzania, dyrektor
Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta w Szczecinie, MBA. W latach
1984-1994 pracownik naukowy Akademii Rolniczej w Szczecinie. Od
1994 do 2005 roku pracownik TU Filar SA i TU Filar-Zycie SA, dyrektor
Departamentu Informatyki obu firm. Od 2005 roku w Urzedzie Miasta
Szczecin.

Autor i wspodtautor opracowan i publikacji naukowych. Lider
Informatyki 2010.

Streszczenie

Case study opisujgce zjawiska ilosciowe, ktdre miaty miejsce w ciggu pierwszych 5 miesiecy
eksploatacji Portalu Edukacyjnego Szczecina. Analizowany jest sposéb korzystania z portalu, w tym
ilos¢ logowan, typy logowan, okresy aktywnosci uzytkownikéw. Otrzymane wyniki poréwnywane s3
z zatozeniami projektowymi. Formutowane sg wnioski w zakresie zachowan uzytkownikéw,
ich wykorzystania dla potrzeb zasobu i jego dalszego rozwoju. Zgromadzona prébka danych pozwala
na okres$lenie standardowych zachowan i ich korelacji z powszechnie przyjetymi stwierdzeniami
o zachowaniach spotecznych.

Zapowiedz

Portal Edukacyjny jest projektem, ktéry daje szczecinskiej oswiacie szanse odnalezienia sie w realiach
elektronicznej, wirtualnej rzeczywistosci, ktdra coraz bardziej nas otacza. Jego sukces zalezy od tego,
Czy zaproponowane rozwigzanie zostanie zaakceptowane. Akceptacja zas, to przede wszystkim
relacje uzytkownikdw, mieszkancéw Szczecina z portalem. Opisujg je, miedzy innymi, zjawiska
ilosciowe, ktére miaty miejsce w ciggu pierwszych 5 miesiecy eksploatacji Portalu Edukacyjnego
Szczecina... <czytaj>
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