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I. WSTEP

Inspekcja Handlowa przeprowadzita zgodnie z Planem Kontroli Inspekcji Handlowej w I

kwartale 2016 roku kontrole legalnosci i rzetelnosci dzialania przedsigbiorcéw swiadczacych
ustugi w zakresie prowadzenia sal zabaw. Sale zabaw to publicznie dostepne, zlokalizowane
najczesciej w centrach handlowych lub rekreacyjnych miejsca, gdzie dzieci moga korzysta¢ z
przeznaczonych dla nich urzadzen i przez caly czas pozostaja pod opieka oséb dorostych, przy
czym szczegdltowe prawa i obowiazki stron umowy okreslaja, co do zasady, regulaminy.

Glownym celem kontroli bylo przeprowadzenie oceny legalnosci, rzetelnosci oraz
bezpieczenstwa $wiadczenia ustug przez przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosci
gospodarcza w zakresie prowadzenia sal zabaw.

Ogoétem skontrolowano 84 przedsigbiorcow, a rdznego rodzaju nieprawidlowosci
stwierdzono u 43 z nich (51,2 proc. skontrolowanych).

II. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI

W toku kontroli sprawdzano:

1. Legalno$¢ prowadzonej dzialalnosci

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, to jest art. 36 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o
Krajowym Rejestrze Saqdowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1142 z p6zn. zm.) oraz art. 14 ust. 2 ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 584 z po6zn. zm.) podmioty
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza powinny by¢ zarejestrowane — w zaleznosci od ich formy
organizacyjnej — odpowiednio w Krajowym Rejestrze Sadowym albo Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Wszyscy kontrolowani przedsiebiorcy prowadzili dzialalnos¢ w oparciu o wpis do
Krajowego Rejestru Sadowego albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Czterech przedsiebiorcow prowadzito dziatalnos¢ niezgodna z okre$lona w ewidencji. W
zwiazku ze stwierdzonym wykroczeniem na jednego z nich zostat natozony mandat karny w
wysokosci 100 zt z na podstawie art. 60' § 2 Kw, wobec dwoch zastosowano pouczenie na
podstawie art. 41 Kw, a przeciwko jednemu skierowano wniosek o ukaranie do sadu.

2.  Prawidlowos¢ uwidaczniania cen oferowanych uslug w sporzadzonych cennikach oraz
prawidlowos¢ naliczania i pobierania oplat za wykonane ustugi

W toku kontroli sprawdzano, czy sa spelnione wszystkie wymagania § 10 oraz § 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen
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towaréw i ustug (Dz. U. z 2015 r., poz. 2121), tj. czy w miejscu widocznym i dostepnym dla
klientow uwidoczniono cennik $wiadczonych ustug oraz czy zawiera on pelne i istotne dla
klientow pozycje, jak np.: wyszczegolnienie ceny ustugi w okreslonej jednostce czasu, np. za
godzine.

Nieprawidlowosci w powyzszym zakresie nie stwierdzono.

Ponadto w 71 placéwkach inspektorzy na podstawie wystawionych faktur i rachunkow
dokonali oceny zgodnosci stosowania cen z obowigzujacym cennikiem, uwidocznionym
konsumentom. Nieprawidlowosci stwierdzono w jednej placéwce, w ktorej na jednej ze
skontrolowanych faktur zaewidencjonowano kwote niezgodna z obowiazujaca cena.

Ponadto w przypadku 5 dokumentéw wystawionych w dwoch innych placowkach nie byto
mozliwosci zweryfikowania zgodnosci, gdyz w:

e trzech fakturach wystawionych dla grup zorganizowanych pobrane naleznosci
zostaty uzgodnione indywidualnie, w zwigzku z czym nie zafakturowano kwot w
zaleznosci od ilo$ci uczestnikow, jak to wynikato z cennika;

e dwoch fakturach wystawionych dla klientow indywidualnych przedsiebiorca
zgodnie z cennikiem stosowal naliczanie minutowe, a dokumenty sprzedazy nie
wskazywaty czasu pobytu.

Dodatkowo inspektorzy ustalili, Zze przedsigbiorcy ci nie posiadali kas fiskalnych.
Stwierdzone nieprawidlowosci daly podstawe do skierowania informacji do wilasciwych
miejscowo urzedow skarbowych.

3. Ewidencje i terminowos¢ zleconych ustug

Pomimo, ze przepisy prawa nie nakladaja na przedsigbiorce obowigzku prowadzenia
ewidengji ustug, w toku kontroli inspektorzy ustalili, ze 26 z kontrolowanych przedsigbiorcow
(30,9 proc. skontrolowanych) rejestrowato przyjete do realizacji ustugi.

Ustalono, ze niemal wszyscy kontrolowani przedsigbiorcy, tj. 80 (co stanowi 95,2 proc.
skontrolowanych) w ramach swojej dziatalnosci prowadzito dodatkowe ustugi jak np.
organizacja w sali zabaw przyje¢ urodzinowych. Sposrdd nich 29 (36,3 proc.) prowadzito
ewidengje przyjetych do realizacji dodatkowych ustug, a 31 (38,8 proc.) zawieralo pisemne
umowy z klientami. Zaréwno w prowadzonych w réznej formie ewidencjach, jak i pisemnych
umowach znajdowaty sie istotne informacje dotyczace zleconych do realizacji ustug, tj. rodzaj
wynajetej sali, date i godzine organizowanej imprezy, liczbe uczestnikow, imie i wiek jubilata,
wybrany pakiet z oferty urodzinowej, tzw. atrakcje, zamowione produkty spozywcze, nazwisko
oraz numer kontaktowy do osoby zamawiajacej ustuge.

4. Bezpieczenstwo swiadczonych ustug.

a)  Na podstawie badan organoleptycznych sprawdzano czy urzadzenia udostepniane w sali
zabaw i wykorzystywane do $wiadczenia ustugi nie stwarzaja zagrozenia. W szczegolnosci
sprawdzano, czy urzadzenia nie majg ostrych krawedzi, czy konstrukcje sprzetow sa
stabilne, wszystkie rury szczelnie zabezpieczone otuling piankowa i mocno spiete
opaskami plastikowymi tak, aby niebezpiecznie si¢ nie przemieszczaly, czy urzadzenia nie
posiadaja widocznych $ladéw uszkodzen mechanicznych, czy sprzet do wspinania jest
odpowiednio zabezpieczony, czy siatki zabezpieczajace sa dobrze naprezone, itp. Analizy
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te prowadzono w celu oceny, czy korzystanie zgodnie z przeznaczeniem z urzadzen nie
wigze sie z ryzykiem dla uzytkownikow.

W toku kontroli inspektorzy stwierdzili, ze w 23 skontrolowanych placowkach (27,3
proc. skontrolowanych) urzadzenia i zabawki udostepnione dzieciom w sali zabaw moga
stwarza¢ réznego rodzaju zagrozenia. Do najczesciej stwierdzanych nieprawidfowosci

nalezaty:
. nieostoniete Sruby przy taczeniach w miejscach tatwo dostepnych dla dzieci,
. rurki stalowe, ostre krawedzie nieostoniete miekkim materialem amortyzujacym
° uszkodzenia, ubytki, przetarcia materiatu ochronnego,
. opaski zaciskowe z ostrymi zakonczeniami,
. siatki zabezpieczajace nieodpowiednio naciagniete lub stabo przymocowane,
. niezaslepione kontakty elektryczne oraz luzno wiszace nieostoniete kable
elektryczne.

Przedsiebiorcy juz w toku dziatan kontrolnych podjeli dobrowolne dziatania naprawcze i
usuneli stwierdzone uszkodzenia, zabezpieczyli elementy mogace stwarzac zagrozenie lub
usuneli z sal zabaw urzadzenia mogace stwarzac zagrozenie.

Jednak w jednej placowce, w ktdrej stwierdzono szereg nieprawidtowosci, przedsigbiorca
po zapoznaniu si¢ z ustaleniami przekazal informacje o czesciowym podjeciu dziatan
naprawczych. Z uwagi na niewyeliminowanie przez kontrolowanego wszystkich zagrozen
bezpieczenstwa swiadczonych ustug na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 ustawy z dnia
15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej' wydano decyzje zarzadzajaca niezwloczne
usuniecia nieprawidlowos$ci w zakresie bezpieczenstwa swiadczonych ustug. W placowce
tej inspektorzy zauwazyli m.in.:

e brak skutecznego zabezpieczenia przed samowolnym opuszczeniem sali zabaw
przez dziecko,

e brak dodatkowego oznakowania informujacego o grupie wiekowej lub wzroscie
uzytkownikow, pojemnosci konstrukgji, regutach zabawy i znakow alarmowych,

e brak nawierzchni amortyzujacej pod zjezdzalnig tubowa i tunelem linowym, co w
zwiazku z mozliwoscia wejscia na wysokos¢ ponad 2 m, stwarzato ryzyko upadku
z duzej wysokosci na nieodpowiednia nawierzchnie,

e uszkodzone elementy zabawek,

e wystajace male gwozdzie,

e poluzowane kotwienie urzadzen do podioza (zaslepki mozna bylo zdjaé bez
uzycia narzedzi), brak kotwienia niektdrych urzadzen,

e w kratownicy tunelu linowego otwory stwarzajace zagrozenia zakleszczenia
glowy, co w skrajnych wypadkach mogloby skutkowa¢ uduszeniem
uzytkownika,

e bardzo duzo uszkodzonych pitek w suchym basenie,

e uszkodzone mocowanie ostony przy basenie (na konicu $lizgu),

e pod mostem linowym przetarcie siatki zabezpieczajacej,

e znaczne przetarcia ramy trampoliny w miejscu mocowania sprezyn,

e Zle zamocowane ostony trampoliny,

e brak mocowania siatki przy trampolinie, na trampoline mozna bylo wejs¢ od tytu
z sasiedniego podestu,

L ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2014 t. poz. 148 z p6zn. zm.)
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b)

d)

* miejscowo przy trampolinie, znajdowaty sie otwory, w ktérych mdgt zakleszczy¢
sig palec uzytkownika,

e ostre krawedzie przy plaskownikach mocujacych zjezdzalnie tubowa oraz przy
przezroczystych bulajach (mozliwos¢ skaleczenia).

Wskazac nalezy, ze posiadanie atestow bezpieczenstwa sprzetu nie jest obligatoryjne, tym
niemniej, ustalono, Zze 72 przedsigbiorcow (85,7 proc. skontrolowanych) posiadato na
urzadzenia udostepnione dzieciom do zabawy atesty, opinie, certyfikaty lub zostaly one
wykonane z atestowanych materiatow i elementow.

W wigkszosci skontrolowanych placowek konstrukgje i urzadzenia znajdujace sie w salach
zabaw udostepniane uzytkownikom podczas wykonywania ustug byly odpowiednio
konserwowane i serwisowane. W 40 placéwkach (47,6 proc. skontrolowanych) serwis i
konserwacje urzadzen zlecano specjalistycznym podmiotom zewnetrznym.

W toku kontroli stwierdzono, Ze wszyscy skontrolowani przedsigbiorcy opracowali i
udostepnili klientom korzystajacym z ustug regulaminy korzystania z sali zabaw. Przy
czym tylko w 20 placowkach wymagano podpisania takiego regulaminu przez opiekuna
dziecka lub os$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z jego trescia. W wielu przypadkach
inspektorzy mieli zastrzezenia co do tresci samych regulaminow. I tak:

e 46 regulamindéw nie zawieralo ograniczenia co do liczby dzieci bawiacych sie¢ w

danej chwili na sali zabaw,

e w 21 regulaminach nie okreslono jednoznacznie czy oplata uiszczana jest za

korzystanie z sali zabaw i zabawek czy tez za opieke nad dzieckiem,

e w12 regulaminach nie okreslono wieku dzieci mogacych bawic sie na sali.
Ponadto inspektorzy ustalili, ze w placowkach dopuszczajacych, zgodnie z obowiazujacym
regulaminem, mozliwo$¢ pozostawienia dziecka w sali zabaw:

¢ w9 regulaminach brak bylo okreslenia osoby odpowiedzialnej w takiej sytuacji za

dziecko,

e zgodnie z 33 regulaminami opieke nad dzieckiem sprawowal pracownik sali

zabaw,

e 39 regulaminéw dawalo opiekunom mozliwos¢ pozostawienia dziecka ,na wlasna

odpowiedzialnos¢”.

Wigkszo$¢ przedsiebiorcow w toku kontroli podjeto dobrowolne dziatania i uzupelnito

regulaminy o brakujace tresci, czesci postawiono zadania porzadkowo-organizacyjne celem

usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci, a w jednym przypadku w zwigzku z licznymi

nieprawidlowosciami, na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 ustawy o Inspekcji Handlowej
wydano decyzje zarzadzajaca niezwloczne usuniecia nieprawidtowosci.

e)

Ustalono, ze we wszystkich skontrolowanych salach zabaw zostaty zapewnione warunki
do udzielania pomocy osobom potrzebujacym, w tym pomocy przedlekarskiej w nagtych
wypadkach.

Dodatkowo w toku kontroli ustalono, ze:
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a) 77 przedsigbiorcow (91,6 proc. skontrolowanych) zawarto dobrowolne ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

b) stan sanitarno-porzadkowy jednego skontrolowanego obiektu budzit zastrzezenia, a
informacje o stwierdzonych nieprawidlowosciach przekazano do wlasciwej miejscowo
stacji sanitarno-epidemiologicznej Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.

III. PODSUMOWANIE

W toku przeprowadzonej kontroli roznego rodzaju nieprawidtowosci ujawniono u 51,2
proc. skontrolowanych kontrolowanych przedsiebiorcow. W poréwnaniu do poprzedniej
kontroli przeprowadzonej w I kwartale roku 2015 odnotowano wzrost nieprawidlowosci
stwierdzonych u kontrolowanych przedsiebiorcéw o 10,4 pkt procentowych.

Podsumowujac wyniki kontroli mozna stwierdzi¢, ze podobnie jak w latach ubiegtych stan
elementéw wyposazenia kontrolowanych sal zabaw budzil najwiecej zastrzezen inspektorow
Inspekcji Handlowej. Jako przyczyne powstania wigkszosci stwierdzonych uchybien,
zagrazajacych bezpieczenstwu uzytkownikoéw, zdaniem inspektoréw, nalezy wskaza¢ brak
nalezytej starannosci ze strony personelu w biezacym utrzymaniu wtasciwego stanu techniczno
— porzadkowego. Stwierdzony stan faktyczny pozwala na sformulowanie wniosku, iz
kontrolowani przedsigbiorcy w duzej mierze nie zdawali sobie sprawy z istnienia zagrozen, ktore
nalezatoby zaliczy¢ do fatwo zauwazalnych, wynikajacych z braku odpowiednich zabezpieczen.
Z drugiej strony nalezy rowniez podkresli¢ brak precyzyjnych przepisow okreslajacych
wymagania w zakresie bezpieczenstwa dla tego rodzaju sprzetu i urzadzen udostepnianych
dzieciom podczas zabawy.

Poza jednym przypadkiem ujawnione w toku kontroli nieprawidlowosci zostaly
niezwlocznie i w stosunkowo prosty sposob usuniete, a kontrolowani przedsiebiorcy, u ktérych
ujawniono nieprawidlowosci wykazali daleko idace zaangazowanie i natychmiast
wyeliminowali stwierdzone uchybienia.

W zwiazku z nieprawidlowosciami stwierdzonymi podczas kontroli podjeto m. in.
nastepujace dzialania:

— wydano 10 zadan w celu usuniecia stwierdzonych w toku kontroli nieprawidlowosci,

— skierowano do 3 przedsiebiorcow wystgpienia pokontrolne w celu wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidtowosci,

— wobec 2 0s6b zastosowano pouczenia na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen

— wydano 1 decyzje na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 11 ust. 4 ustawy o Inspekgji Handlowej
zarzadzajaca niezwloczne usunigcia nieprawidlowosci w zakresie bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug,

— ukarano 1 przedsigbiorce mandatem karnym na kwote 100 z1,

Ustalenia kontroli, jak rowniez fakt, ze sukcesywnie zwieksza sie ilosci przedsiebiorcow
prowadzacych sale zabaw dla dzieci, stanowi¢ beda przestanke powinny skloni¢ Inspekcje
Handlowa do biezacego monitorowania i prowadzenia w przysztosci kontroli przedsiebiorcow
prowadzacych tego typu dziatalnos¢.

Opracowano:
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w Departamencie Inspekcji Handlowej
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